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Presentacion

La transformacion digital ha modificado de manera estructural los ecosistemas informativos
contemporaneos, reconfigurando la produccidn, la circulacién y el consumo de informaciéon
politica. En este nuevo entorno, las plataformas digitales —entendidas como infraestructuras
tecnoldgicas de amplio alcance, como Google, Meta o X (antes Twitter)— y las redes sociales
—como espacios relacionales donde circula contenido entre usuarios interconectados— han
desplazado progresivamente a los medios tradicionales como mediadores centrales en la
construccion de lo politico. Esto no solo ha alterado los procesos electorales, sino que también
ha incidido en la forma en que se constituyen las identidades politicas, se definen los marcos
interpretativos de la ciudadania y se disputan los sentidos de lo publico y lo privado. En este
marco, el desorden informativo (DI) —entendido como un fenémeno compuesto por la
desinformacién (informacién falsa difundida con intencién de engaiar), la misinformacién
(informacion falsa sin intencién de engafiar) y la malinformacién (informacién verdadera

difundida con el propdsito de causar dano)— ha adquirido importancia (Wardle y
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Derakhshan 2017). Estas formas de DI degradan la deliberacién democratica y se articulan
con repertorios de radicalizacion afectiva y expresiones de extremismo. Por ello, urge avanzar

en su estudio desde una perspectiva comparada e interdisciplinaria.

La proliferacion del DI en entornos digitales esta vinculada a la l6gica de la “economia de las
emociones” (van Dijk 2019), en la que la visibilidad de los contenidos no se determina por su
relevancia informativa o veracidad, sino por su capacidad de activar respuestas afectivas
intensas como el miedo, la ira o la indignacién. Esta dindmica algoritmica amplifica mensajes
polarizantes y fragmenta la esfera publica en comunidades cerradas que refuerzan sesgos. En
este contexto, es util distinguir entre radicalidad y extremismo: mientras la radicalidad puede
expresar formas legitimas de disenso ideoldgico, proyectos de transformacion social o
espacios de prefiguracion politica (Cano 2016; Castro-Gomez 2020), el extremismo supone
la deslegitimacion del otro como sujeto politico y la disposicidn a justificar la violencia en
funcién de una vision excluyente del mundo (McCauley y Moskalenko 2017; Mudde 2019).
El problema no es la intensidad ideoldgica per se, sino su instrumentalizaciéon mediante
repertorios de DI y manipulaciéon emocional que convierten el conflicto politico en una
amenaza existencial. Estas estrategias, al alimentar circuitos afectivos de hostilidad y
sospecha, pueden catalizar trayectorias de radicalizacién que culminen en expresiones de

extremismo politico y violencia simbdlica o fisica (Pino et al. 2024; Shin 2024).

Los efectos del DI sobre la radicalizacion politica no son especulativos: en los tltimos afios,
distintos episodios han puesto en evidencia su capacidad de catalizar movilizaciones violentas
que desafian directamente el orden democrético. El asalto al Capitolio en Estados Unidos
(2021) y la toma del Congreso, el palacio presidencial y el Tribunal Supremo por seguidores
de Jair Bolsonaro en Brasil (2023) ilustran como narrativas difundidas en redes digitales
pueden legitimar, ante ciertos sectores, la accion contra instituciones consideradas ilegitimas.
En estos casos, el DI funciond como infraestructura simbolica para construir una percepcion
de amenaza existencial y habilitar la movilizacién de base bajo légicas insurreccionales.
América Latina representa un escenario interesante para analizar estas dindmicas, no solo
por la alta polarizacion politica y la fragilidad de sus instituciones, sino también por la rapida

penetraciéon de plataformas digitales y la débil regulaciéon del entorno informativo. No
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obstante, estos fendmenos no son exclusivos de la region, y su comprensiéon demanda una
mirada comparada que reconozca patrones transnacionales y adaptaciones locales. A través
de un enfoque que combine analisis empirico y reflexion tedrica, este dossier se propone
examinar como se configuran, circulan y disputan los repertorios de DI tanto en América

Latina como en otros contextos democraticos.

En este contexto, el desorden informativo no es solo una disfuncién del ecosistema digital,
sino también un fenémeno que transforma las formas contemporaneas de ejercer la
ciudadania. Al modificar los marcos cognitivos y afectivos a través de los cuales se procesa la
informacién politica, promueve el uso de atajos heuristicos —como la familiaridad o la
emociéon— que, en entornos polarizados, refuerzan la credibilidad de mensajes
distorsionados y alimentan adhesiones acriticas a narrativas extremas. Asi, la ciudadania se
convierte en una posicion inestable, moldeada por repertorios informativos que pueden
habilitar tanto la critica democratica como el rechazo violento del orden institucional. Esta
dindmica acelera la crisis de representacion al debilitar a los intermediarios tradicionales —
partidos, medios y liderazgos moderados— y amplificar figuras outsiders que se legitiman

como voceros emocionales del malestar.

En respuesta a estos desafios, el dossier convoca a investigaciones empiricas y tedricas con
una perspectiva comparada e interdisciplinaria, desarrolladas a partir de distintas

metodologias. Para ello, se proponen cuatro ejes tematicos orientadores:

e Repertorios del desorden informativo y su potencial radicalizador. Analisis de
como las narrativas manipulativas —incluyendo contenidos impostores, teorias
conspirativas y discursos polarizantes— configuran climas afectivos y cognitivos que

habilitan trayectorias de radicalizacion.

e Economia de las emociones y dinamicas de radicalizacion afectiva. Estudio del
papel de la emocionalidad intensificada en la amplificaciéon de mensajes extremos, la

deslegitimacion del adversario politico y la erosion de la confianza en las

instituciones.
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o Inteligencia artificial y DI automatizado. Exploraciéon del impacto de la
automatizacién de contenidos, los sistemas de recomendacién y los modelos

generativos en la produccion de DI y la segmentacion del espacio publico.

o Segmentacion algoritmica, opinion publica fragmentada vy crisis de
representacion. Investigacion sobre como la arquitectura de las plataformas digitales
moldea entornos informativos personalizados, refuerza burbujas ideologicas y afecta

los vinculos entre ciudadania, intermediacidn y representacion politica.

En un escenario de desafeccion democratica, polarizacion afectiva y transformacion de la
ciudadania, es necesario reflexionar sobre los desafios tradicionales que enfrentan las
democracias. Al articular comunicacion politica, teoria democratica, analisis computacional
y estudios culturales, la convocatoria busca abrir un espacio de reflexion sobre los contornos
del conflicto politico actual y las estrategias necesarias para reconstruir una esfera publica

plural e informada.
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